
個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

天川リゾート株式会社（以下「弊社」）は、お問い合わせフォーム等を通じて、お客さまからお
送りいただく氏名・住所・電話番号・メールアドレスなどの個人に関する情報（以下「個人情報」
といいます）の取り扱いについて規定を定め、個人情報の保護に努めてまいります。 

個人情報の管理 
弊社は、個人情報の紛失・破損・改ざん・漏洩などを防止するため、適切な対策を講じ、個人情
報の厳重な管理を行います。 

個人情報の利用目的 
お客さまからお預かりした個人情報は、弊社からのご連絡やお客さまよりいただいたご質問に対
する回答として、電話、電子メール、資料の送付に利用いたします。 

個人情報の第三者への開示・提供の禁止 
弊社は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除
き、個人情報を第三者に開示いたしません。 

・お客さまの同意がある場合 
・法令に基づき開示することが必要である場合 
・事業及びサービスの提供にあたり、弊社と契約した業務委託先に開示する場合。その場合は委
託先の選定に十分考慮し、本プライバシーポリシーに定めるところと同等の取り扱いがなされる
よう適切な監督に努めます。 

個人情報保護ポリシーに関する改定 
弊社は、個人情報保護に関する法令及びその他の規範を厳守するとともに、個人情報の保護に関
し、継続的に改善に取り組んでまいります。 

〒891-0406 
鹿児島県指宿市湯の浜5丁目26-27 

天川リゾート株式会社 
TEL 0993-22-3231 
FAX 0993-22-2219


